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NLP - Philosophie mit Konsequenzen

Der Geschéftsinhaber von Almo Personal AG, Marc Thurner, interviewte Ronald Amsler (siehe Box)
und hat ihm zu diesem Thema flinf interessante Fragen gestellt.

Herr Amsler, man hort immer wieder von
den drei Buchstaben NLP. Um was geht es
beim NLP konkret?

Warum kann einer Person das Herz stocken
beim blossen Gedanken daran, vor einer Grup-
pe von Leuten zu sprechen, wahrend eine
andere Person dabei aufbliht und ganz in
ihrem Element ist? Warum gibt es Menschen,
die mitten im Chaos ruhig und gelassen Lésun-
gen finden und andere nicht? Warum geraten
einige Leute in einem Lift oder Flugzeug in Pa-
nik, andere nicht?

Das NLP beantwortet diese Fragen folgender-
massen: Wir nehmen die Welt um uns herum
mit unseren funf Sinnen wahr und filtern
unsere Erlebnisse, je nachdem auf was fur Bil-
der, Téne, Empfindungen und Dufte wir be-
sonders ansprechen. Und nun bringt NLP neu
die Mdaglichkeit, diese Gedankenprozesse pra-
zis in Elemente zu zerlegen und diese so zu be-
einflussen, dass man Erfahrungen verandern
kann. So kommt es in manchem NLP-Kurs oder
-Coaching vor, dass jemand eine langjahrige
Angst verliert, aufhért zu rauchen oder ein Ziel
in Angriff nimmt, das er sich vorher nie zu-
getraut hatte. Dies geschieht durch das geziel-
te Verandern von inneren Bildern, Stimmen,
Empfindungen, eventuell auch Kérperhaltun-
gen oder Gesten, die unbewusst mit einem
Problemzustand verbunden sind. Denn die
Qualitat unserer bewussten und unbewussten
Gedanken bestimmt unsere Gefuhlszustande,
und diese wiederum sind die Quelle unseres
Tuns — im Guten wie im Schlechten.

Natlrlich ist die Veranderung von alten
Gewohnheiten und einschrankenden Denk-
mustern nicht immer einfach. Aber das Ent-
scheidende ist: Wie auch immer sich jemand
auf Veranderung einlasst, im NLP gibt es immer

einen ndchsten Schritt. Ein wichtiger NLP-
Grundsatz heisst: Es gibt kein Versagen, nur
Feedback. Und wenn du mit deinem Verhalten
nicht das bekommst, was du mochtest, dann
tu etwas anderes.

Es gibt bése Zungen, die behaupten NLP
sei reine Manipulation. Wie sehen Sie das?

Menschen neigen zum Generalisieren und Ge-
neralisierungen sind immer falsch (natdrlich
auch diese ;-) Entscheidend ist, wer welches
Element von NLP wie und mit welcher Absicht
anwendet. Dass NLP geschickt angewendet ein
ausserst machtvolles Instrument ist, bleibt un-
bestritten. Zudem involviert der versierte NLP-
Anwender verninftigerweise das fr jegliches
Lernen, Kommunizieren und Verandern mittler-
weile als absolut relevant erkannte Unbewusst-
sein. Dass hier ,bdse” Zungen schnell mal
.Manipulation” schreien ist nicht weiter ver-
wunderlich. Auch dass professionelle Gedan-
kenleser, jugendliche Aufreisser und gewiefte
Verkaufer fleissige NLP-Anwender sind, mag
den einen oder anderen misstrauisch machen.
Aber damit das klar gesagt ist: Fur wirkungs-
volle, nachhaltige Veranderungs- und Uberzeu-
gungsarbeit sind drei Voraussetzungen wichtig:
Der Klient muss die Hoffnung und den Glau-
ben haben, dass Verdnderung mdglich ist, er
muss den Nutzen einer Veranderung emotional
erkennen und er muss plausible nachste Schrit-
te auf dem Weg dorthin sehen. Der Job eines
NLP-Coachs besteht darin, als ein unerschrok-
ken optimistischer Anwalt der Verdnderung
samtliche Register seines Verhaltensrepertoires
zu ziehen und alles, was fUr eine Uberzeu-
gende Veranderung spricht, in die Waagschale
zu werfen. Wer sich an diesen Prinzipien
orientiert, muss sich keinen Manipulations-
vorwurf gefallen lassen.
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Wo kénnte NLP im Personalbereich niitz-
lich sein?

Menschen auf Stellensuche sind oft in einer
psychischen Stresssituation. Gute Personalver-
mittler verstehen sich je ldnger desto mehr
auch als Coach. Und die ganz cleveren haben
NLP schon langst als wirksames Coaching-
werkzeug fir sich entdeckt.

NLP ist einfach und komplex zugleich, weil es
Erfahrung auf ein paar ganz wenige entschei-
dende Elemente reduziert (das ist das Grund-
prinzip von allem Lebendigen, denn auch die
Natur besteht letztlich nur aus einer relativ
kleinen Anzahl von Bausteinen). Und: NLP er-
klart menschliche und zwischenmenschliche
Knacknisse so, dass man gleich Lésungsan-
satze in der Hand hat. Denn NLP benitzt
dieselben Mechanismen, mit denen Menschen
sich Probleme schaffen, fur deren L&sung. Die
naturlichen Lernprozesse, die bereits bewiesen
haben, dass sie funktionieren, werden Uber-
nommen und fir das persoénliche Weiterkom-
men genutzt.

Wir alle machen zum Teil intuitiv Dinge, die das
NLP vermittelt: NLP ist nicht eine Erfindung,
sondern die Entdeckung und das Zusammen-
tragen von Erfolgsprinzipien, die funktionieren.
Wer sich intensiver mit NLP beschaftigt, darf
fur sich unter anderem Folgendes erwarten:

gezielten Abruf der eigenen Bestform
Profiling — sich rasch ein Bild vom Gegen-
Uber machen

¢ den Draht auch zu schwierigeren Zeit-
genossen finden

o Uberzeugen im Handumdrehen —
Kommunikation mit Witz, Gritz und Herz

e verbesserten Zugang zum eigenen
Unbewusstsein als Quelle von Intuition,
Kreativitat und Charisma

Es liegt auf der Hand wie nutzlich diese Fahig-
keiten fur jeden sind, der beruflich oder inte-
ressehalber mit vielen unterschiedlichen Men-
schen zu tun hat.

Es gibt im NLP spezielle Sprachmuster.
Welche Fragen wiirden Sie als NLP-Profi in
einem Bewerbungsgesprach stellen und
auf was wiirden Sie genau achten?

Hier gilt, was generell gilt, wenn man sich in
relativ kurzer Zeit ein Bild vom Charakter eines
Menschen, seinen Fahigkeiten und seiner oft
unbewussten Lebensphilosophie machen will:
was er erzahlt ist immer nur ein verzerrtes Ab-
bild von Erleben. Sprache ist voller Tilgungen

und Verallgemeinerungen. Deshalb gilt es mit
gespitzten Ohren auf Vagheiten, Ungenauig-
keiten, Unstimmigkeiten acht zu geben und
mit gezielten Fragen nachzuhaken. Die nlp-
spezifische Frage-Methodik hier im Detail dar-
zustellen wirde den Rahmen dieses Artikels
sprengen. Wer mehr darUber erfahren méchte,
sei auf meine Website verwiesen. Dort gibt es
als Download den Artikel ,Schlaue Fragen”.

http://www.nlp-institut.ch/downloads/index.php

Aber wenn ich daran denke, wie viel Zeit ich
dafur aufgewendet habe, mir hier ein solides
Repertoire zu erarbeiten, dann gibt es nur eins:
Training!

Wie lernt man NLP am besten?

NLP hat den handfesten Vorteil, dass es als ein
.Best of Psychology” relativ schnell lernbar ist.
Wohl auch aus diesem Grund hat es sich in der
Kommunikation als Standard etabliert. Am
besten besucht man zum Einstieg ein themen-
spezifisches Seminar, das einen spontan an-
spricht und méglichst bald in den Termin-
kalender passt. Eine vollumfangliche NLP-Aus-
bildung findet in drei Stufen statt: NLP-Prac-
titioner, NLP-Master und NLP-Coach- & Trainer,
die gemass internationalen Standards je zwan-
zig Tage dauern und sehr viel praktisches Uben
beinhalten — und eben Lernen auf unkonven-
tionelle, lockere Art mit Humor, Spass und
Optimismus.

Ah ja, und ganz zum Schluss: Was bedeuten
eigentlich die drei Buchstaben NLP? Urspriing-
lich gemeint war ein Mix aus Neurologie
(Gehirnforschung) Linguistik (Sprachforschung)
und Programmieren. Fir uns heisst NLP auch:
Natlrliche Lern Prozesse oder Neue Lebens
Power.

Vielen Dank fiir das Interview.
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Ronald Amsler

Ronald Amsler hat an
der Universitat von Zu-
rich und an der Universi-
ty of California in San
Diego Germanistik, Ang-
listik und Linguistik stu-
diert und das Neuro-
Linguistische  Program-
mieren direkt an der
Quelle bei JOHN GRIN-
DER, RICHARD BANDLER
und ROBERT DILTS, den
Begrindern und mass-
geblichen Weiterentwicklern des NLP, in den USA
gelernt.

Seit 1990 ist er Lizenzierter Trainer der Society of
NLP, seit 1997 Lehrtrainer des DVNLP und seit
1999 einer der weltweit ganz wenigen NLP-Master-
Trainern. Zudem ist er Associate Partner der CGZ —
Consulting Gruppe Zurich, einer der fuhrenden
Unternehmensberatungsfirmen der Schweiz.

In den wilden New Wave- und Punktagen in Zarich
war er als Gitarrist mit der Schweizer Kult-Rock-
band HERTZ unterwegs. Daneben hat er sich mit
vielen Reisen (vor allem in die USA und in den ara-
bischen Raum) und umfangreichen Privatstudien als
Autodidakt aus Leidenschaft in die verschiedensten
Themenbereiche eingearbeitet.

Nach mehrjahriger Tatigkeit als Personal- und Aus-
bildungsverantwortlicher an einer renommierten
Schweizer Kaderschmiede hat er sich 1990 als
Unternehmer selbstandig gemacht und das NLP
INSTITUT ZURICH gegriindet.

Uber fiinfundzwanzig Jahre Erfahrung in der An-
wendung von NLP in Beratung, Coaching, Training
und Networking machen ihn zu einem der kompe-
tentesten Anwender, Vermittler und Weiterent-
wickler dieser durchschlagenden Veranderungs-
methode.

Ronald Amsler's Spezialitat sind Sprachmuster, die
er als Linguist vertieft, vollig neu verpackt und
erganzt hat, so dass das Lernen und Umsetzen zum
Pappenstil werden, und "open" NLP — der Auf-
bruch zu neuen Horizonten. Lasst uns gemeinsam
Neuland packen!

Mehr Infos zu NLP und NLP INSTITUT ZURICH
http://www.nlp-institut.ch/

- Seite 3von 3 -



